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FULFILL YOUR POTENTIAL

RETOUREN PORTAL

Reduziere Kosten. Vereinfache Prozesse.
Liefere Kundenbegeisterung.



Retouren Portal von byrd

Ricksendungen, Rickerstattungen und Umtausch sind ein Teil des On- line-
Geschafts. Wir wissen, dass die Verwaltung der Ricklieferkette ein
zeitraubender Prozess sein kann. Ohne ein geeignetes System zur Bear-
beitung kdénnen diese Anfragen viel Zeit, Energie und Geld in Anspruch
nehmen. Dazu gehdren die stundenlange Beantwortung von Kundend-
ienst-E-Mails und Spitzen bei zurlickgesandten Produkten. Vor allem aber
zeigen Untersuchungen, dass 84 % der Kunden nicht mehr zu einem
Handler zurlickkehren, wenn sie eine schlechte Erfahrung mit Retouren
gemacht haben. Daher ist ein gutes Kundenerlebnis beim Retourenprozess
von entscheidender Bedeutung flr Kundenzufrieden- heit und Loyalitat. Mit
dem Retouren Portal von byrd sparst Du wertvolle Zeit, indem Du Deinen
Kunden die Mdglichkeit gibst, ihre eigenen Retouren zu initiieren.
Betrachte es also als ein Selbstbedienungs-Retouren-Portal.
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Die Vorteile auf einen Blick

Spare Zeit und Ressourcen,
indem Du den Riickgabe-
prozess in Kunden-Selbst-

bedienung umwandelst.
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Die Kunden profitieren von
einem kundenfreundlichen
Verfahren zur Anmeldung
von Retouren und Du
erfahrst frihzeitig, welche
Artikel zurlickgeschickt
werden.

Indem Du von den
kostspieligen
Ricksendeetiketten im
Karton absiehst,
verbesserst Du das Unbox-
ing-Erlebnis und sparst
Geld.

Erhalte wertvolle Einblicke
zu den genauer Griinden
fur die Riickgabe der
Produkte. Deine Kunden
kénnen dabei aus einem
vollstandig individualisier-
baren Set von Riickgabe-
grinden wahlen.

Der Selbstbedi-
enungs-Ruckgabeprozess
ist ein besseres Erlebnis
fur Deine Kunden. Daran
werden sie sich auch erinnern,
wenn sie das nachste
Mal online Deine Produkte
kaufen.



Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 1:

Kunden kénnen sich entscheiden, ihre Bestellung
durch Eingabe der Bestellnummer und der bei der
Bestellung verwendeten E-Mail-Adresse, oder al-
ternativ durch Eingabe der Sendungsnummer und
der Postleitzahl, zu finden.

Um den Retourenprozess weiter zu optimieren,
kann ein individueller Link direkt per E-Mail an den
Kunden gesendet werden, wodurch der erste
Schritt der Suche nach der Bestellung im Retou-
ren Portal entfallt.
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Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 2:

Kunden kénnen auswadhlen, welche Artikel sie
zurickgeben mdchten, den Betrag wahlen und
den Grund flr die Rickgabe angeben.

Die Ruckgabegriinde sind vollstandig anpassbar
und kénnen weiter personalisiert werden, um
der Kategorie eines Artikels zu entsprechen.

What would you like to return?

@

What would you like to return?

ADIDAS | CLASSIC BACKPACK
AD-03-black-05
Recerved =1

Select the amount:

Wrang item

Wrong colour

Wrong amount received




Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 3:

Im dritten Schritt kann der Kunde die Riicksendung
bestatigen, um das Ricksendeetikett in Sekunden-
schnelle druckfertig zu erstellen. Das Ricksende-
etikett ist auch in der Bestatigungsmail enthalten,
die an den Kunden gesendet wird. Darliber hinaus
unterstitzt das Retouren Portal die Verwendung
von virtuellen Retourenetiket- ten. Kunden kénnen
mit einem generierten QR- Code das Paket 24/7
uber die Packstation zurlick- senden (qgilt fir DHL in
Deutschland). Diese griune Alternative st
besonders fur um- weltbewusste Kunden attraktiv.

Time to send back the item(s)!
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contact@getbyrd.com

The return process is now completed!

We would appreciate it a lot if you could rate your
itemns retumning experience.




= RETURNS REQUEST CONFIRMATION
LOGOIPSLUM

Order number:

Hi {Firstname Lastname}

have received your returns ragueast \

Request date

RETURNING ITEM SKU

S985HUY 332

ADIDAS | Classic Backpack

AD-03-black-03

Mext steps

Couner service for your return will be han

{CourierName}
To retum items, please

of this email

hope to see you again Soon

{CustomerSho|
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